Veelgestelde vragen
	Kan ik het decimale teken (en juiste datumformaat) in de Excel forceren bij conversie naar PDF?
Ja, dat kan als u een account heeft (gratis of betaald).

Let op, dat je deze setting ook moet gebruiken om de datum goed te laten omzetten in de PDF.
1) Login bij PDFen.com
2) Ga naar "Mijn voorkeuren"
	Kan ik het datumformaat aanpassen in de PDF na conversie van e-mails (msg en eml)?
Ja, dat kan als u een account heeft (gratis of betaald).

1) Login bij PDFen.com
2) Ga naar "Mijn voorkeuren"
	Hoe kan ik eenvoudig veel Powerpoints presentaties (ppt,pps, ppsx en pptx) sheet converteren naar PDF? Kan dit ook in PDF/A?
Dat kan heel makkelijk met de PDFen tool:
1) Upload uw Powerpoint bestanden in de tool door te klikken op 'Upload'.
	Kan je meerdere Excelsheets converteren in 1 keer?
Dat kan heel makkelijk met de PDFen tool:
1) Upload uw Excel bestanden in de tool door te klikken op 'Upload'.
	Hoe kan ik snel veel Word (doc, docx) bestanden omzetten naar PDF? Kan dit ook in PDF/A?
Dat kan heel makkelijk met de PDFen tool:
1) Upload uw Word bestanden in de tool door te klikken op 'Upload'.
	Hoe kan ik bestanden samenvoegen tot één PDF en een inhoudsopgave lateren genereren?
Bestanden samenvoegen gaat makkelijk en snel met de tool van PDFen.
1) Upload uw bestanden in de tool door op 'upload' te klikken en uw bestanden te selecteren.
2) Klik op 'Samenvoegen'.
Uw bestanden zijn nu samengevoegd naar 1 PDF, u kunt de PDF downloaden door op 'download' te klikken.
	Wat is het beste PDF formaat dat ik kan gebruiken om mijn PDF te publiceren op een website?
Het wordt geadviseerd om een lineaire PDF te gebruiken, dit resulteert in de beste gebruikservaring. 
Een lineaire PDF is een PDF-bestand dat is (web) geoptimaliseerd om te worden geopend in browsers of PDF-readers, zoals Chrome, Safari, Edge, Firefox, Adobe Reader enzovoort. 
	Kan ik mijn PDF bestand(en) verkleinen bij PDFen, zodat ik het kan e-mailen?
Ja dat kan! Deze online PDF verkleiner van PDFen is de tool voor u! Bij PDFen kunt u namelijk eenvoudig en snel één of meerdere PDF bestanden verkleinen, zodat deze verzonden kunnen worden via e-mail. U verkleint uw bestand door links onderin 'Verkleinen' aan te vinken. 
	Wat is een lineaire PDF?
Een lineaire PDF is een PDF-bestand dat is (web) geoptimaliseerd om te worden geopend in browsers of PDF-readers, zoals Chrome, Safari, Edge, Firefox, Adobe Reader enzovoort. 
In feite zit het zo: 'Alle PDF-bestanden die op een website worden gepubliceerd, moeten worden gelineariseerd om de beste gebruikservaring te hebben'.  
	Worden documenten als één credit berekend?
Ja, maar er zijn een paar uitzonderingen
Over het algemeen kost het omzetten of samenvoegen van uw bestand één 'credit'. Er zijn een aantal uitzonderingen waarbij er meer 'credits' berekend worden. Hieronder kunt u zien welke acties dit zijn.
	Hoe kan ik outlook emails exporteren gebaseerd op tijd (via PST)?
Met Outlook kunt u bij het exporteren naar PST een filter instellen op de e-mails die u wilt exporteren.
U kunt via Outlook e-mails exporteren naar een PST bestand. Deze uitleg legt uit hoe u kunt filteren op tijd, zodat u alleen e-mails van een bepaalde periode of van een bepaalde datum exporteert.
	Hoe kan ik mijn Outlook mail exporteren (naar PST)?
Met een PST bestand kunt u simpel een backup/export maken van uw Outlook mail. As uw e-mails zullen dan 'ingepakt' worden in één (PST) bestand. Het is de eerste stap in het archiveringsproces om al uw e-mails geschikt te maken voor langdurige archivering (PDF/A).
	Wat zijn de verschillen tussen PDF/A-2 en PDF/A-1?
De PDF/A-2 standaard is een in 2011 gepubliceerde standaard. In tegenstelling tot PDF/A-1, is PDF/A-2 geheel gebaseerd op de richtlijnen die door het ISO (Internationale Organisatie voor Standaardisatie) zijn vastgelegd in ISO standaard “ISO-32000”.
Als PDF/A-1 momenteel uw eisen voor archivering al vervult, dan is overstappen naar PDF/A-2 niet nodig.
	Hoe kan ik een e-mail met of zonder bijlagen omzetten naar PDF?
Met de verschillende opties die PDFen bied kunt u uw mail gemakkelijk afzonderlijk of samen met uw bijlage omzetten naar PDF.
	Welke bestandsformaten / extensies kan PDFen omzetten?
PDFen kan voor u de onderstaande bestandsformaten (extensies) omzetten
Met de tools van PDFen kunt u verschillende bestandsformaten omzetten naar PDF of PDF/A. Hierdoor kunt u ze op vrijwel alle apparaten openen en hebt u ze altijd bij de hand. Denk hierbij aan: computer, iPad, tablet en smartphone.

